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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  
 

L’accessibilità degli spazi           

DM 236/1989 Art. 2 (Definizioni) 

 

Barriere architettoniche:  

 ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilità di chiunque, in particolare di chi ha una capacità 

motoria ridotta o impedita;  

 ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione di parti, attrezzature o 

componenti;  

 mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono l'orientamento e la riconoscibilità dei luoghi e 

delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi. 

 

Accessibilità:  

«possibilità, anche per persone con ridotta o impedita capacità motoria o sensoriale, di raggiungere 

l'edificio e le sue singole unità immobiliari e ambientali, di entrarvi agevolmente e di fruirne spazi e 

attrezzature in condizioni di adeguata sicurezza e autonomia». 
 



Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  
 

Riferimenti Normativi          

Normativa nazionale 

• Art. 3 (Criteri generali di progettazione)  

3 livelli di qualità dello spazio costruito. 

Accessibilità:  

livello più alto di qualità; consente la totale fruizione dello spazio nell'immediato. 

 DM 236/1989 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

LA PERSONA AL CENTRO DELLA PROGETTAZIONE 

Ambiente fisico, disabilità e autonomia 

OMS (2001), International Classification  

on Functioning, Disability and Health (ICF): 

metodo di classificazione della disabilità basato su 

un approccio bio-psico-sociale; disabilità come 

risultato di una relazione dinamica tra la condizione 

di salute di una persona e i fattori personali (es.: 

età, sesso, educazione ricevuta, ecc.) e ambientali 

(es.: ambiente fisico e sociale) che rappresentano il 

suo contesto di vita. 

Ambiente fisico dei luoghi di cultura MAB può essere "abilitante" ("facilitatore")  o 

"disabilitante" ("barriera"); può promuovere o limitare  

l’autonomia della persona nell’esecuzione di certe attività.  



CONCETTI CHIAVE LA PERSONA AL CENTRO DELLA PROGETTAZIONE 

La casa accessibile 

Profilo di utenza 

La normativa fa riferimento principalmente alle 

persone con disabilità motoria agli arti inferiori che 

utilizzano una sedia a ruote manuale. 

 

Sono scarse o assenti le specifiche tecniche relative 

alle esigenze di: 

• persone con problemi sensoriali (persone con 

gravi problemi di vista – ipovedenti o cieche - ; 

persone con gravi problemi di udito – ipoacusiche 

o sorde); 

• persone con problemi cognitivi; 

• altre persone fragili (es.: bambini; anziani). 
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La casa accessibile 

Utenza reale = diversità 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Accessibilità reale  
 

VS  
 

accessibilità "legale" 

= grado di accessibilità che deriva 

dall’adeguamento normativo 

degli spazi e delle attrezzature; 

rappresenta un livello minimo 

di accessibilità (può non 

corrispondere all’accessibilità 

reale secondo il profilo di utenza 

considerato). 

LA PERSONA AL CENTRO DELLA PROGETTAZIONE 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Barriere architettoniche e accessibilità 

LA PERSONA AL CENTRO DELLA PROGETTAZIONE 

Le specifiche tecniche della normativa 

si riferiscono essenzialmente 

all'assenza  

di barriere architettoniche (rimozione 

di ostacoli). 

 

L'accessibilità è un concetto molto più 

ampio: l'assenza di barriere 

architettoniche è 

condizione necessaria  

ma non sufficiente per conseguire 

l'accessibilità  

(è un pre-requisito dell’accessibilità). 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

LA PERSONA AL CENTRO DELLA PROGETTAZIONE 

Alvaro Siza: Museo Serralves di Porto (Portogallo)   
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Checklist di controllo come  strumento semplificato per perseguire l’accessibilità 

Perseguire l'accessibilità.  

Spazi esterni ai luoghi della cultura 

 

Le persone disabili dovrebbero essere messe nelle condizioni di arrivare al sito, avvicinarsi 

all'edificio/area e accedervi   in modo facile e sicuro. Se l'ingresso principale non può essere reso 

accessibile, è necessario garantire un ingresso secondario accessibile. 

 

Presenza di fermate dei mezzi di trasporto pubblico nei pressi dell’edificio/area 

Parcheggio vicino all'ingresso della biblioteca 

Prevedere sufficienti stalli di sosta  riservati per disabili 

Prevedere una segnaletica -orizzontale e verticale- chiara e di facile lettura “per tutti” 

Percorsi di accesso privi di ostacoli, identificabili con facilità  e ben illuminati  

Eventuali dislivelli lungo i percorsi devono poter essere superati, da tutti, in maniera autonoma  

Superfici di calpestio antisdrucciolevoli  

Scale e rampe devono essere dotate di corrimano su entrambe i lati 

Citofono e/o altri dispositivi di chiamata accessibili anche per persone con problemi di udito e vista 

………… 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Checklist di controllo come  strumento semplificato per perseguire l’accessibilità 

Entrare nei luoghi della cultura 

 

Tutte le persone e in particolare chi usa la sedia a ruote, deambulatori, stampelle, ecc., deve essere 

messa nelle condizioni entrare facilmente e in sicurezza e superare agevolmente  eventuali punti di 

controllo sicurezza, così come le  persone non vedenti e ipovedenti. 

  

Prevedere, prima della porta d'ingresso e subito dopo, spazio sufficiente per consentire, anche ad una persona 

su sedia a ruote, di poter transitare agevolmente in sicurezza e fare inversione, tenendo conto dei flussi di utenza 

previsti 

La porta d'ingresso deve essere sufficientemente ampia da consentire l'ingresso dei diversi tipi di sedia a ruote 

Prevedere l'apertura automatica della porta d'ingresso o garantire la raggiungibilità del dispositivo di apertura 

(apri porta) anche per le persone su sedia a ruote 

Le Porte di vetro devono essere percepibili da tutti, in particolare per chi ha problemi di ipovisione 

I punti di controllo sicurezza devono poter essere attraversati con una sedia a ruote/deambulatore o altri ausili 

per la mobilità 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Checklist di controllo come  strumento semplificato per perseguire l’accessibilità 

Entrare nei luoghi di cultura (segue) 

  

I gradini delle scale devono essere dotati di marcagradino (vedere approfondimanto) 

I percorsi che conducono ad eventuali ascensori (o altre macchine che consentono il 

superamento dei dislivelli) devo esse segnalati in maniera efficace  

Gli ascensori devono essere accessibili, ben illuminati, dotati di  pulsanti e scritte in 

Braille e dispostivi vocali 

Le pulsantiere degli ascensori devono essere  raggiungibili anche da persone su sedia 

a ruote 

Tutta la segnaletica deve essere efficace, di facile lettura per tutti  e, in particolare, per 

chi ha problemi di vista 

…………. 

…………. 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

Checklist di controllo come  strumento semplificato per perseguire l’accessibilità 

Gli spazi interni  

 

Gli spazi interni di biblioteche, musei e archivi riservati al pubblico devono, quando possibile, 

essere completamente accessibili.  

Lo spazio dovrebbe essere organizzato in maniera logica e razionale in relazioni alle funzioni che dovrà 

accogliere e alle attività previste 

La  segnaletica deve essere chiara ed efficace, per tutti 

All'ingresso e ai diversi piani -quando presenti- dovrebbero essere presenti mappe (anche tattili e sonore)  

che forniscono indicazioni chiare su spazi, servizi e percorsi, con particolare attenzione ai profili di utenza con 

problemi di vista 

Gli spazi e le postazioni di servizio all'utenza dovrebbero essere posizionate vicino all'ingresso/ingressi  

I servizi igienici devono essere accessibili, ben indicati decorosi e puliti 

I servizi al pubblico devono essere dotati di banconi accessibili e fruibili da tutti 

Prevedere spazi di riposo e sedute 

Prevedere postazioni di lettura/consultazione regolabili in altezza e fruibili anche da persone su sedia a ruote 

(archivi e biblioteche) 

………… 

………… 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

Dare indicazioni tramite l’ambiente 
costruito e integrazione con le 
tecnologie 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni 
 
 

Contrasto cromatico 

 e leggibilità 

Contrasto cromatico 

 e leggibilità 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: orientarsi nello spazio 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli dislivelli 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli dislivelli 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli dislivelli 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli dislivelli 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli e grandi dislivelli 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: superare i piccoli e grandi dislivelli 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: approfondimenti tecnici 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: rampe a giorno e sicurezza d’uso 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

PERCORSI ORIZZONTALI E VERTICALI 

I percorsi esterni/interni: porte e pareti vetrate 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

L’accoglienza e i servizi all’utenza 
 
 

UNI 11675:2017 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

Arredi e attrezzature con piani regolabili in altezza 
 
 

UNI 11675:2017 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

Arredi e attrezzature con piani regolabili in altezza 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

Raggiungibilità terminali di impianto, pannelli di comando, attrezzature in genere 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
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SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
 
 

Lavabi regolabili in altezza 
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Accessibilità ambientale: spazi, arredi e attrezzature per l’accessibilità nei luoghi e istituti della cultura  

SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
 
 

Lavabi regolabili  
in altezza  
e ruotabili 
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SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
 
 

Lavabi regolabili  
in altezza  
e ruotabili 
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SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
 
 WC regolabili in altezza 
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SERVIZI AL PUBBLICO 

Servizi igienici 
 
 

Contrasto cromatico 
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Grazie per l’attenzione! 

 

 

 

Arch. Fabio Valli 

fabio.valli.arch@gmail.com 


